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Neue Systeme fuir das Bildungscontrolling

Fiir Personaler wird es immer wichtiger, den wirtschaftlichen Nutzen von WeiterbildungsmafRnahmen

zu belegen. Dass piinktlich zur Learntec 2005 gleich mehrere neue Systeme zum Bildungscontrolling auf

den Markt gekommen sind, verwundert da kaum. Die monetiare Analyse des Trainingsnutzens leistet

allerdings nur eines der Tools.

Bildungscontrolling beruht
auf Fragen. Das zeigt das Sie-
mens Personal Assessment Skill
System (S@PASS) einmal mehr.
Es handelt sich hierbei um eine
webbasierte Losung, die die LS
training and services GmbH &
Co. KG in Zusammenarbeit mit
der Softwarefirma aXon entwi-
ckelt hat. Mit dem Tool, das sich
sowohl zur Messung als auch
zur Planung von Personalent-
wicklungsmafinahmen eignet,
kann der Qualifizierungsbedarf
per Wissensfragen und Selbst-
einschatzung erhoben und gra-
fisch dargestellt werden. Ob ein
Training Wissenszuwachs ge-
bracht hat, kann mittels einer
Online-Befragung erhoben wer-
den. Neben Tools zur Potenzial-
analyse und Transferkontrolle
gibt es ein Feedback-Tool, mit
dem die Schulungsteilnehmer
die Leistung des Trainers sowie
Seminarunterlagen und den In-
halt des Kurses bewerten kon-
nen.

Kosten auf Anfrage. Infos un-
ter Tel.: 05251-82 59 30.

Einen Schritt weiter geht das
i-qBox Learning Quality Manage-
ment System der Schweizer Fir-
ma Comartis. Da sich die i-qBox
an den Ebenen des Evaluations-
modells von Donald Kirkpatrick
orientiert, integriert sie namlich
nicht nur Tools zur Bestimmung
des Wissensstandes der Teilneh-

mer, zur Kursevaluation, zur
Uberprifung des Lernerfolgs so-
wie zur Transferanalyse. Sie un-
terstiitzt zudem dabei, festzu-
stellen, welchen Einfluss die
Weiterbildungsmafinahmen auf
den Unternehmenserfolg haben.

So konnen im Modul , Busi-
ness Impact Evaluation” Frage-
bogen an die Vorgesetzten ge-
neriert und verwaltet werden,
bei denen beispielsweise nach
den Umsatzen der Mitarbeiter
vor und nach einer Weiterbil-
dung gefragt wird. Der Return-
on-Investment lasst sich mit
dem System, das sich in erster
Linie als Prozessmanagement-
Hilfe bei der Evaluation ver-
steht, allerdings nicht berech-
nen.

Kosten auf Anfrage. Infos un-
ter e-Mail: info@cormartis.com.

Eine monetare Berechnung
des Qualifizierungsnutzens ist
hingegen mit der Software HD-
Control moglich. Das Programm
wurde von der engram GmbH,
Bremen, zu dem von ihr entwi-
ckelten gleichnamigen Verfah-
ren auf den Markt gebracht (vgl.
zu HD-Control auch TA 08/04,
S.22). Grundlage der Losung: Die
Auspragungen bestimmter Ver-
haltensdimensionen der Kurs-
teilnehmer, — und zwar solcher
Verhaltensweisen, die erfolgrei-
che Mitarbeiter von weniger er-
folgreichen unterscheiden (z.B.
Kundenorientierung, Arbeitsef-
fizienz, Verhalten im Team und

Fachkompetenz) — werden so-
wohl vor als auch nach der Wei-
terbildung auf einer Skala er-
fasst. Die Verhaltensdnderung
wird dann als Prozentwert be-
rechnet, in Zusammenhang mit
den durch das Seminar anfallen-
den Kosten gestellt und mone-
tar bewertet.

Wahrend der Barwert des
Trainingsnutzens in ,Handar-
beit” sehr aufwendig auszurech-
nen ware, automatisiert die
Software die Evaluation erheb-
lich. Einzugeben sind lediglich
bestimmte Basisdaten wie der
Abbau des Trainingseffektes in
Jahren, das durchschnittliche
Bruttojahresgehalt der Kursteil-
nehmer und die Fluktuationsra-
te (als Erfahrungswert). U.a.
wird auch der Zinssatz bertick-
sichtigt, da das Geld statt in
Weiterbildung auch am Kapital-
markt hatte angelegt werden
konnen. Neben dem Barwert des
Trainingsnutzens errechnet das
System den Ertrag je Euro Auf-
wand.

Die Software HD-Control ist
als ASP-Losung verfugbar. Die
Kosten betragen ab 325,- Euro/
Monat. Nahere Infos unter Tel.:
0421-8 07 75-800. (pwa)

>> Die Software
HD-Control bringt
Verhaltensdnde-
rungen durch
Weiterbildungs-
maBnahmenin
Relation mit den
fiir das Training
angefallenen Kos-

ten.
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