Work-Life-Balance im KMU

Erwinscht sind Pioniere

Beruf und Familie zufriedenstellend «unter einen Hut» bringen, in sogenannter
Work-Life-Balance, steht heute auf der Mitarbeitenden-Wunschliste weit oben.
Auch bei Mannern. - Jetzt kommt es in ersten Ansatzen zur Umsetzung.

m Von Franziska Bischof-Jagsgi

Offene Fragen: Wie begegnet man
-, komplexen Thema «Work-
Life-Balance»? Ist das Unterneh-
men iiberhaupt verantwortlich
fiir diese Balance der Mitarbeiten-
den, oder mischt es sich dabei in
eine Privatsphiire ein?

Umfrage bei 250 Unternehmen

Die Familienmanagement Gmbl1 ¢

hat sich eingehend mit der The-
matik in den Unternechmen aus-
einandergesetzt und zu diesem
Zweck im Sommer/I{erbst 2002
im Raum Zirich und Zentral-
schweiz eine Befragung bei 250
mittleren und grossen Unter-
nehmen durchgefiihrt. Eruieren
wollte man die Verankerung und
Umsetzung von familienpoliti-

:n Themen im beruflichen

Umfeld. Dabei wurde explizit
nach der «Work-Life-Balance»
gefragt, und zwar interessierten

R

Bei Comartis AG umgesetzt: Im Riickzugsraum mit «Taggelikasten» und

Bettsofa Mitarbeitende zwi

i Mitarbeitenden

hier die «Gewichtung der Thema-
tik» und die «praktischen Crlah-
rungen im Unternehmen». Der
Fragebogen wurde von Personal-
verantwortlichen ausgefiillt.

m 82 Prozent aller befragten Per-
sonalverantwortlichen beurteil-
ten die Work-Life-Balance ihrer
als  <wicliligs
bzw, «sehr wichtigs.

a Nur gerade 18 Prozent antwor-
tcten, dicser Punkt sei (iir ihr
Unternehmen sweniger wichtigs.
® Bei der Frage nach der prakti-
schen Frfahrung in diesem Be-
reich kam eine grosse Diskrepanz
zwischen Gewichtung und Erfah-
rung zum Vorschein: Lediglich
rund ein Viertel (26,7 Prozent)
aller befragten Personalverant-
wortlichen antwortete, in ihrem
Unternchmen werde «akliv etwas
zum Thema Work-Life-Balance»
gemacht. Dies sind beispiels-
weise Unternchmen, die fiir ihre
Mitarbeitenden Trainings oder

hiva

ch den «Kopf ausliiften».

Workshops angeboten haben,
oder Unternehmen, die zum Teil
Freizeitaktivitiiten ihrer Mitarbei-
tenden unterstiitzen.

Bremsende Hiirden

Nebst dieser Befragung haben
wir gegen die 50 Unternchmen
besucht. Dabei stellte sich im
persdnlichen Gespriach mit Per-

i sonalverantwortlichen sehr oft

heraus, dass es mehrere Griinde
sind, weshalb die Work-Life-Ba-
lance in den Unternehmen nicht
verbessert wird.

1. Work-Life-Balance ist ein sehr
umfassendes Thema. Viele Per-
wiirden
gerne etwas tun, sind sich aber
nicht im klaren, wo dabei ange-
setzt werden soll. Es gibt ja noch

sonalverantwaortliche

nicht einmal ¢in allgemein aner-
kanntes Begrifisverstandnis far
Work-Life-Balance.

2. Work-Life-Balance — dariiber
ist man sich einig — umlasst s0-
wohl harte Faktoren als auch
bzw. vorwiegend weiche, damit
sie gelebl werden kann. Die Un-
klarheiten hier sind: Wie aber
werden weiche Faktoren defi-
niert, erfasst und geftrdert? Und,
vor allem, wie ldsst sich eine Er-
folgsmessung gerade der wei-
chen Faktoren garantieren?

3. Zudem wird meist eine grosse
Kosteninvestition erwartet, um
die Work-Life-Balance in cinem
Unternchmen zu verbessern.

Das Unternehmen gewinnt

Das «Centre for Families Work
and Well-Being» in Kanada ver-
tritt die These, Work-Life-Balan-

ce sei der Schitissel zum Erfolg
im privaten wie im beruflichen
Leben und ein grosser Konkur-
renzvorteil fiir die Unternehmen
selbst. Dicse These belegt das
Forschungsprojekt der Gemein-
niutzigen Hertie-Stiltung (1995 -
1998): «Familienbewusste Perso-
naipolitik als Teil der Unterneh-
menspolitik»  vom  deutschen
Bundesministerium  [ir  Wirt-
schaft und Technologie. Sie zeigl,
dass familienbewusste Personal-
politik — worunter selbstversténd-
lich auch Wark-Life-Balance falle
wirtschaftdiche
Vorteile fiir das Unternehmen
mit sich ziehi. Néimlich:

— wesentliche

: ® Verbesserte Motivation der
! Mitarbettenden.
= Hahere Leistungs- und Ein-
. satzbereitschatl.

m Reduzierte Stressbelastung.

u Senkung der kostenintensiven
Fluktuations- und Krankheits-
quote.

m Verbesserung des Personab-
Marketings.

® Pflege und Verbesserung des
Unternchmens-images.

m Siirkung der Wetlbewerbsfii-
higkeit.

Work-Life-Balance oder fa-
milienbewusste Personalpolitik
dient daher als zukunftsweisen-
des Instrument einer innova-
tiven Personalpolitik.

Fallbeispiel:

Praktische Umsetzung

Das Beispiel des IT-Unterneh-
mens Comartis AG, Baar (18 Mirt-
arbeitende), soll zeigen, wie sich
die Work-Life-Balance in einem
Unternehmen spiirbar verbes-
sern lasst.

Wihrend eines halben )abres
haben sich einige Mitarbeitende
und die Personalverantwortliche
des Unternchmens aktiv mit der
Thematik rund um die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie / Pri-
vatleben — oder eben zu Neu-
deutsch «Work-Life-Balance» -
auseinandergesetzl. Vier Work-



Zeltraster in Monaten

Work-Life-Balance: Umsetzung
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shops wurden abgehalten, ein
Coaching fiir die Personalverant-
wortliche errichtet und Kurzzeit-

beratungen per e-Mail, Telefon

ar vor Ort fiir die Mitarbeiten-
den angeboten {siehe Grafik). Da-
bei wurden die Bedirfnisse der
Angesteliten und die Interessen
des IInternehmens aufgedeckt
und miteinander verkniipft. Ent-
standen sind kreative, ressour-
cenorientierte und unterneh-
mensspezifische Losungen.
Wihrend des gesamten Pro-
gramms wurden folgende zehn
Handlungsfelder unter die Lupe
genommen und unier dem
Aspekt der Vereinbarkeit gepriift:
L. Arbeitszeit.
2. Arbeitsablaufe und Arbeits-
inhalte.
3. Arbeitsort.
4. Informations- und Kommuni-
kationspolitik.
5. Fiihrungskompetenz.
6. Personalertwicklung.

7. Lohnpolitik und geldwerte
Leistungen.

8. Flankierender Service fiir Fa-
milien.

9. Unternehmens- und perso-
nalpolitisches Datenmodell.

10. Betriebsspezifika.

Die Situationsanalyse im Un-
ternehmen zeigte auf, dass, ver-
teilt auf acht ven zehn Hand-
lungsfeldern, bereits sehr viele
Maéglichkeiten vorhanden waren,
die die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie unierstiitzten. Zu-
sitzlich wurden weitere Ideen
entwickelt und in den Katalog
aufgenommen. Eine davon: Es
wurde ein Riickzugsraum mit
Bettsofa und «Tdggelikasten»
(Tischfussballgerit) eingerichtet,
wo Mitarbeitende zwischendurch
von der Arbeit abschalten kon-
nen, der aber auch von Kindern
von Mitarbeitenden genutzt wer-
den kann, wenn sie kurzfristig in

Rahmenprogramm: Die erfolgreiche
Implementierung / Umsetzung

von Work-Life-Balance im Unterneh-
men bedingt Vorarbeiten auf
verschiedenen Ebenen.

Ausnahmefillen ins Unterneh-
men mitgebracht werden.
Wihrend der Workshops wur-
de klar, dass das Thema «Verein-
barkeit von Beruf und Familie»
ein prozesshaftes Thema ist, das
mit der Umsetzung lebt. Deshalb
waren die Kommunikartion zu al-
ien Mitarbeitenden und ihr Ein-
bezug besonders wichtig: Alle
musslen sensibilisiert und wei-
tergebildet werden. Dies geschah
mit einer einwochigen Wander-
ausstellung im Unternehimen,
mit regelmiissigen Informationen
zur Thematik und mit Diskus-

sionen untereinander.

Erste Ergebnisse

Insgesamt kann folgendes Fazit
aus dem Prozess gezogen wer-
den:

= Work-Life-Balance wird in der
Comartis AG stark gewichtet und
aktiv geféirdert. Es wurden bei-
spiclsweise cine Work-Life-Ba-
lance-Delegierte im Unterneh-
men bestimmt, ein Work-Life-
Balance-Board errichtet und das
Thema in die jahrlichen Mitar-
beitergespriiche integriert.

W Comartis AG bietet ihren Mit-
arbeitenden im Rahmen der ver-
einbarten Konventionen Unter-
stiitzung fiir die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie (z.B. mit
der Moglichkeit von Arbeits-
unterbrechungen wihrend des
Tages, abgestuften Wiederein-
stiegsmdoglichkeiten nach Mut-
terschafts- und Vaterschaftsur-
lauben oder durch familienbe-
wusste Ferienplanung).

® Familienhewusste Unterneh-
mensfithrung beschrankt sich in
der Comartis AG nicht auf die
Optimierung von harten Fakto-
ren {Arbeitszeit, Arbeitsorganisa-
tion usw.), sondern umfasst pri-
mér auch die weichen Faktoren
(Information, Kommunikation,
Haltung, Kultur usw.).

Nachhaltigkeit wird iiberprift
Griinde, die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie in der Comar-
tis AG zu optimieren, waren unter
anderem die Frauenférderung,
die Aufrechterhaltung der Mitar-
beiter-Motivation. die Verbesse-
rung des Unternehmens-Images
und die Senkung der Krankheits-
und Ausfallsquote. Die Evalua-
tion des Rahmenprogramms hat
aufgezeigt, dass erste Schritte in
diese Zielrichtung bereits erzielt
konnten. Die nichste
Evaluation wird in einem Jahr
stattfinden, um zu {iberpriifen,
ob die Massnahmen gentigend
umgesetzt wurden und greifen,

werden

Comartis AG, 6340 Baar, gehdrt zu den
fihrenden Anbietem fiir Business Solutions
in Eurgpa und berdt Untemehmen wie Credit
Suisse, Novartis, Minolta, Palaroid, Shell und

: Siemens in den Bereichen «¢-Businesss, «e-

Leaming» und «e-Marketing- und entwickelt
individuelle Strategien und Losungen. Das
Untemehmen gehdrt zur Comartis Group, die
auch in Deutschland, Marokko und den USA
tatig ist. Das Team in der Schweiz umfasst
18 Mitarbeitende {Projektieiter, Web- und
Screen-Designer, Programmierer, Berater su-
wie System- und Netzwerkbetreuer) mit ei-
nem Durchschnittsalter von 30 Jahrea und
einem fir die Branche sehr hohen Frauenan-
teil von rund einem Drittel. www.comartis.ch
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